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NA PODSTAWIE 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U. 2021 poz. 

1249 oraz 2023 poz. 289 oraz 535); 

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury 

„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. 2023 poz. 1870); 

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz.1606); 

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (Dz.U. 2023 r. poz. 984 ze zm.); 

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (Dz.U. 2023 r. poz. 900); 

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 r. poz. 1781); 

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. 1991 nr 120, poz. 526); 

8. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169). 
 

CEL 

Zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim, dbałość o ich dobro, uwzględnianie potrzeb i podejmowanie 

działań w ich jak najlepszym interesie 
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Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników 

placówki jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 

Pracownik placówki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego 

potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka 

przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placówki, realizując te cele, 

działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej 

placówki oraz swoich kompetencji. 

 

Dobro i bezpieczeństwo dzieci w jest priorytetem wszelkich działań podejmowanych przez 

pracowników placówki na rzecz dzieci. Realizując zadania placówki, działa w ramach 

obowiązującego prawa, obowiązujących w nim przepisów wewnętrznych oraz w ramach 

posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik stosował wobec małoletniego 

jakiekolwiek formy przemocy. 

 

„Standardy ochrony małoletnich” są jednym z elementów systemowego rozwiązania ochrony 

małoletnich przed krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. Należy je 

traktować jako jedno z narzędzi wzmacniających i ułatwiających skuteczniejszą ochronę 

małoletnich przed krzywdzeniem.  

 

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem określa procedury interwencji, działania 

profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do 

krzywdzenia doszło – określa zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutków poprzez prawidłową 

i efektywną pomoc małoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialność osób zatrudnionych  

w placówce za bezpieczeństwo małoletnich. 

 

Niniejsze Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem zostały 

opublikowane na stronie internetowej placówki.  

Są szeroko promowane wśród całego personelu, rodziców i dzieci 

korzystających z różnych form wsparcia i współpracy z placówki. 
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Rozdział I 

Obszary Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 
 

Standard 1 – Placówka opracowała, przyjęła i wdrożyła do realizacji Standardy Ochrony 

Małoletnich. 

a) Dotyczy ona całego personelu (pracowników, współpracowników, stażystów  

i wolontariuszy – na wszystkich szczeblach placówki).   

b) Organ zarządzający placówką zatwierdził Standardy, a za ich wdrażanie i nadzorowanie 

odpowiada Dyrektor placówki. 

c) Dyrektor placówki wyznaczyło osobę odpowiedzialną za monitoring realizacji 

Standardów. Rola oraz zadania tej osoby są jasno określone. 

d) Standardy ochrony małoletnich jasno i kompleksowo określają:   

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu   

b. sposób reagowania w placówce na przypadki podejrzenia, że dziecko 

doświadcza krzywdzenia   

c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko   

d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych   

e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci 

e) Standardy są opublikowane i szeroko promowane wśród całego personelu, rodziców  

i dzieci, a poszczególne grupy są z nią aktywnie zapoznawane poprzez działania 

edukacyjne i informacyjne.   

Standard 2 – Placówka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli 

personel ze Standardów tj.: 

a) zasady rekrutacji personelu pracującego z dziećmi, w tym obowiązek uzyskiwania 

danych z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym o każdym członku 

personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowiązującego prawa, informacji  

z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania 

oświadczenia personelu dotyczącego niekaralności lub braku toczących się postępowań 

karnych lub dyscyplinarnych za przestępstwa przeciwko wolności seksualnej  

i obyczajności oraz przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego,  

w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym także studenta 

odbywającego praktyki studenckie, wolontariusza dopuszczonych do pracy  

z małoletnimi - zaświadczenie z Rejestru Orzeczeń Dyscyplinarnych dla Nauczycieli; 

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi, wskazujące, jakie zachowania  

na terenie placówki są niedozwolone, a jakie pożądane w kontakcie z dzieckiem, 

c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony małoletnich 

przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrożenia,  

w zakresie: 

− rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci, 

− procedur interwencji w przypadku podejrzeń krzywdzenia, 

− odpowiedzialności prawnej pracowników, zobowiązanych do podejmowania 

interwencji, 

d) zasady przygotowania personelu (pracującego z dziećmi i ich rodzicami/opiekunami) 

do edukowania:  

− dzieci na temat ochrony przed przemocą i wykorzystywaniem,  

− rodziców/opiekunów dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy  

oraz chronienia ich przed przemocą i wykorzystywaniem, 
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e) zasady dysponowania materiałami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodziców  

oraz aktywnego ich wykorzystania. 

 

Standard 3 – Placówka wdrożyła i stosuje procedury interwencyjne, które znane są 

i udostępnione całemu personelowi. Każdy pracownik wie komu należy zgłosić informację 

o krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpowiedzialny za działania interwencyjne. Każdemu 

pracownikowi udostępnione są dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych  

za przeciwdziałanie i interwencję w przypadku krzywdzenia małoletnich. 

a) Placówka wypracowała procedury, które określają krok po kroku, jakie działanie należy 

podjąć w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrożenia jego bezpieczeństwa ze strony 

personelu organizacji, członków rodziny, rówieśników i osób obcych.   

b) Placówka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, które 

zajmują się interwencja i pomocą w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sąd 

rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, ośrodek pomocy społecznej, placówki 

ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostęp wszystkim pracownikom.     

 

Standard 4 – Placówka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczności ewaluuje 

zapisy Standardów, konsultując się z personelem, małoletnimi (jeśli to możliwe) i rodzicami 

oraz je aktualizuje. 

Standardy podstawowe: 

a) Przyjęte standardy ochrony małoletnich są weryfikowane ze szczególnym 

uwzględnieniem analizy sytuacji związanych z wystąpieniem zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci.   

 Standardy uzupełniające:  

b) W ramach weryfikacji standardów placówka konsultuje się z dziećmi (jeśli to możliwe) 

i ich rodzicami/opiekunami. Placówka dostosowuje swoje procedury zgodnie  

z wnioskami dotyczącymi funkcjonowania dzieci w placówce. 
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Rozdział II 

Słowniczek terminów. 
 

1. Poradnia należy przez to rozumieć Centrum Diagnozy i Terapii INTEGRARE  

oraz Niepubliczną Specjalistyczną Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną 

INETGRARE w Gliwicach.  

2. Dziecko/małoletni – każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 

3. Personel/pracownik – każdy pracownik poradni bez względu na formę zatrudnienia,  

w tym współpracownik, stażysta, wolontariusz, praktykant lub inna osoba, która z racji 

pełnionej funkcji lub zadań ma (nawet potencjalny) kontakt z dziećmi. 

4. Dyrektor – należy przez to rozumieć dyrektora Niepublicznej Specjalistycznej Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej INTEGRARE w Gliwicach - osoba (lub podmiot), która 

w strukturze organizacyjnej jednostki, która jest uprawniona do podejmowania decyzji. 

5. Rodzic – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego małoletniego 

pozostającego pod ich władzą rodzicielską. Jeżeli dziecko pozostaje pod władzą 

rodzicielską obojga rodziców, każde z nich może działać samodzielnie jako 

przedstawiciel ustawowy dziecka; 

6. Opiekun prawny małoletniego – należy przez to rozumieć osobę, która ma za zadanie 

zastąpić dziecku rodziców, a także wypełnić wszystkie ciążące na nich obowiązki. Jest 

przedstawicielem ustawowym małoletniego, dlatego może dokonywać czynności 

prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronić jego interesy prawne, osobiste 

oraz finansowe. 

7. „Osoba najbliższa małoletniemu” – należy przez to rozumieć osobę wstępną: matkę, 

ojca, babcię, dziadka; rodzeństwo: siostrę, brata, w tym rodzeństwo przyrodnie, a także 

inne osoby pozostające we wspólnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku – osobę 

pełnoletnią wskazaną przez małoletniego. 

8. Krzywdzenie dziecka – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę 

dziecka, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie. 

9. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka.  

W przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka konieczne jest 

poinformowanie rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

10. Osoba odpowiedzialna za bezpieczeństwo sieci to wyznaczony przez dyrektora 

pracownik, sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie 

jednostki oraz nad bezpieczeństwem dzieci w Internecie. 
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11. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem to 

wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujący nadzór nad realizacją niniejszych 

Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

12. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

13. Krzywdzeniem jest: 

a) przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba 

uszkodzenia ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, 

rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub może 

spowodować utratę zdrowia bądź też zagrażać życiu, 

b) przemoc emocjonalna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie 

małoletniego, nieustanna krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób dorosłych, 

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie małoletniemu wymagań 

i oczekiwań, którym nie jest on w stanie sprostać, 

c) przemoc seksualna – to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez 

osobę dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem 

fizycznym (np. dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania  

bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, 

podglądanie, ekshibicjonizm), 

d) przemoc ekonomiczna – to niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju 

dziecka, m.in. odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych  

czy schronienia, w ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna 

z form zaniedbania, 

e) zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych  

i emocjonalnych małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie 

mu odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, 

braku dozoru nad wypełnianiem obowiązku szkolnego; 
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Rozdział III  

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia 

dziecka. 
 

1. Pracownicy placówki posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków 

zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy placówki podejmują 

rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia 

i motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 

3. Pracownicy monitorują sytuację i dobrostan dziecka. 

4. Pracownicy znają i stosują zasady bezpiecznych relacji. 

5. Rekrutacja pracowników placówki odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej 

rekrutacji personelu. 

6. Pracownicy placówki posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków 

zwracają uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich. Takie jak: 

1) małoletni jest często brudny, nieprzyjemnie pachnie; 

2) małoletni kradnie jedzenie, pieniądze itp.; 

3) małoletni żebrze - małoletni jest głodny; 

4) małoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, okularów itp.; 

5) małoletni nie ma przyborów szkolnych, odzieży i butów dostosowanych  

do warunków atmosferycznych; 

6) małoletni ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia, rany), których 

pochodzenie trudno jest wyjaśnić. Obrażenia są w różnej fazie gojenia; 

7) podawane przez małoletniego wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się 

niewiarygodne, niemożliwe, niespójne itp., często je zmienia; 

8) pojawia się niechęć do zajęć fizycznych – małoletni nadmiernie zakrywa ciało, 

niestosownie do sytuacji i pogody; 

9) boi się rodzica lub opiekuna, boi się przed powrotem do domu; 

10) małoletni wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 

11) małoletni cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, 

mdłości itp.; 

12) małoletni jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, depresyjny itp.  

lub zachowuje się agresywnie, buntuje się, samo okalecza się itp.; 

13) małoletni osiąga słabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich możliwości; 

14) małoletni ucieka w świat wirtualny (gry komputerowe, Internet); 

15) używa środków psychoaktywnych; 

16) nadmiernie szuka kontaktu z dorosłym (tzw. „lepkość” małoletniego); 

17) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu małoletniego zaczynają 

dominować elementy/motywy seksualne; 

18) małoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku; 

19) małoletni ucieka z domu; 

20) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania małoletniego; 

21) małoletni mówi o przemocy. 

7. Jeżeli z objawami u małoletniego współwystępują określone zachowania rodziców lub 

opiekunów, to podejrzenie, że małoletni jest krzywdzony jest szczególnie uzasadnione. 

Niepokojące zachowania rodziców to: 

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia 

wyjaśnień przyczyn obrażeń małoletniego; 
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2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami zainteresowanymi 

losem małoletniego; 

3) rodzic (opiekun) mówi o małoletnim w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża 

strofuje małoletniego (np.: używając określeń takich jak „idiota”, „gnojek”, 

„gówniarz”); 

4) rodzic (opiekun) poddaje małoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy 

lub zbyt pobłażliwy lub odrzuca małoletniego; 

5) rodzic (opiekun) nie interesuje się losem i problemami małoletniego; 

6) rodzic (opiekun) często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie przebywa 

małoletni; 

7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogrążony w depresji; 

8) rodzic (opiekun) zachowuje się agresywnie; 

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np. reaguje nieadekwatnie 

do sytuacji; 

10) wypowiada się niespójnie; 

11) rodzic (opiekun) nie ma świadomości lub neguje potrzeby małoletniego; 

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzeństwa; 

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym  

lub werbalnym; 

14) rodzic (opiekun) nadużywa alkoholu, narkotyków lub innych środków 

odurzających. 

8. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownicy placówki podejmują 

rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia  

i motywując ich do szukania stosownej pomocy. 

 

ZADANIA I OBOWIĄZKI PRACOWNIKÓW PORADNI 

Dyrektor poradni: 

1) W porozumieniu z osobą odpowiedzialną za realizację Standardów ochrony małoletnich  

oraz wyznaczonym psychologiem występuje do sądu rodzinnego i prokuratury, ośrodka 

pomocy społecznej z zawiadomieniem o zagrożeniu małoletniego krzywdzeniem, 

2) Podpisuje wszystkie pisma wychodzące na zewnątrz w sprawach krzywdzenia małoletnich. 

3) Powołuje Zespoły interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrożenia przemocą domową 

– odrębne dla każdej sprawy. 

4) Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną dla osoby doznającej przemocy. 

5) Określa zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania. 

6) Wydaje upoważnienia do dostępu do danych osobowych osobom biorącym udział  

w rozpoznawaniu przemocy domowej. 

7) Nadzoruje pracę Zespołu interwencyjnego. 

8) Współpracuje z instytucjami zewnętrznymi działającymi na rzecz wspierania i pomocy 

ofiarom przemocy domowej. 

9) Zapewnia bezpieczeństwo i ochronę prawną pracownikom wszczynającym procedurę 

„Niebieskie Karty”, doznającym krzywdy ze strony sprawców przemocy domowej. 

10) Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadań oraz ich doskonaleniu zawodowym, 

ułatwiając im np. możliwość konsultacji trudnych przypadków ze specjalistami, wspiera, 

organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka. 

11) Inicjuje nowelizację procedury „Niebieskie Karty”. 
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Osoba odpowiedzialna za realizację. Standardów ochrony małoletnich w sytuacji 

podejrzenia przemocy wobec małoletniego: 

1) Zbiera informacje o małoletnim w celu wstępnego zdiagnozowania jego sytuacji,  

w szczególności o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane świadczące o przemocy  

lub wykluczające ją, kto jest sprawcą krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z małoletnim, 

jak często i od jak dawna małoletni jest krzywdzony, informacje o zrachowaniach 

pozostałych członków rodziny wobec małoletniego, relacjach jakie ma z osobą rodzica 

niekrzywdzącego, o osobach wspierających go, informacje o innych czynnikach 

towarzyszących przemocy – np. uzależnieniu od alkoholu rodziców. Dane te pozyskuje od: 

• samego dziecka, 

• rodziców dziecka, 

• innych pracowników poradni. 

2) Przewodniczy Zespołowi interwencyjnemu. 

3) Wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”. 

4) Przeprowadza we współpracy z wyznaczonym psychologiem oraz innymi osobami 

zaangażowanymi w pomoc małoletniemu, ocenę zagrożenia przemocą. 

5) Współpracuje z dyrektorem poradni w podejmowaniu interwencji: 

a) informuje dyrektora poradni o każdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie, 

b) gromadzi i przetrzymuje wszelką dokumentację. 

6) W przypadku powołania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespół 

Interdyscyplinarny obowiązkowo uczestniczy w jej pracach. 

7) Monitoruje i konsultuje sytuację małoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami 

poradni – dbając jednocześnie o zapewnienie poufności i niewłączanie osób nie związanych 

z pracą nad konkretnym przypadkiem. 

8) Informuje rodziców o podjętych działaniach na rzecz małoletniego, w tym m. in. kontakcie 

z Zespołem Interdyscyplinarnym i podjętych przez ten zespół decyzjach  

oraz zaleceniach/propozycjach działań dla rodzica. 

9) Prowadzi dokumentację dotyczącą udzielanej pomocy psychologiczno‐pedagogicznej 

(dokumentację badań i czynności). 

 

Każdy pracownik pedagogiczny poradni (psycholog, pedagog, logopeda, fizjoterapeuta) 

w sytuacji, gdy podejrzewa, że małoletni jest krzywdzony: 

1) Udziela bezpośredniej pomocy małoletniemu jeśli zagrożone jest jego zdrowie lub życie 

(np. w sytuacji obrażeń na ciele – organizuje pomoc medyczną wzywając karetkę pogotowia 

lub jeśli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje się do jej wezwania, wysyła wniosek do sądu 

rejonowego wydział rodzinny i nieletnich z prośbą o wydanie zgody na poddanie 

małoletniego badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodziców i ewentualnie (także jeśli 

uzyskanie zgody nie jest możliwe natychmiast) – odprowadza małoletniego do lekarza 

pediatry prosząc o dokonanie opisu stanu dziecka (zaświadczenie może być dowodem  

w sprawie o krzywdzenie). 

2) Kontaktuje się z wyznaczonym do tego celu psychologiem przekazując mu informacje  

o swoich obserwacjach. 

3) Prowadzi wnikliwe obserwacje małoletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych 

zajęciach. 
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4) Swoje spostrzeżenia zapisuje i włącza do indywidualnej dokumentacji dziecka. 

5) Współpracuje z wyznaczonym do tego celu psychologiem ustalając plan pomocy 

małoletniemu. 

6) Systematycznie monitoruje sytuację małoletniego obserwując ewentualne zmiany jego 

zachowania, zamieszczając opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka.  

7) Udziela małoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy. 

 

Pracownicy obsługi i administracji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka: 

1) Kontaktują się z psychologiem lub pedagogiem prowadzącym dziecko, przekazując im 

informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jeśli kontakt danego dnia nie jest 

możliwy – zapisują wiernie stwierdzone fakty w formie notatki służbowej i przekazują 

niezwłocznie dnia następnego. 

2) W każdej możliwej sytuacji obserwują zachowanie dziecka. 

3) W sytuacjach zagrożenia dziecka chronią go przed kontaktem z osobą stosującą przemoc. 

4) Zwracają szczególną uwagę na stan trzeźwości, stopień pobudzenia osób 

przyprowadzających i odbierających dziecko 
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Rozdział IV 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego przez pracownika, osobę trzecią, innego 

małoletniego lub opiekuna. 
 

Definicja przemocy domowej 

Pod pojęciem „przemoc domowa” – należy rozumieć jednorazowe albo powtarzające się 

umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną  

lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, 

w szczególności: 

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, naruszające 

jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, powodujące szkody 

na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej 

b) osoby cierpienie lub krzywdę, ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu  

do środków finansowych lub 

c) możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, istotnie 

naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie 

d) zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków 

e) komunikacji elektronicznej; 

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka 

a) przemoc fizyczna – to każde intencjonalne działanie sprawcy, mające na celu 

przekroczenie granicy ciała dziecka. Często powoduje różnego rodzaju urazy. 

b) przemoc psychiczna („maltretowanie psychiczne”1) – to powtarzający się wzorzec 

zachowań opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), które 

powodują u dziecka poczucie, że jest nic nie warte, złe, niekochane, niechciane, 

zagrożone i że jego osoba ma jakąkolwiek wartość jedynie wtedy, gdy zaspokaja 

potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w której najczęściej 

nie ma widocznych dowodów winy sprawcy. Występują natomiast u dziecka objawy 

jako konsekwencja tego rodzaju przemocy. Podstawowym narzędziem zatrzymania 

przemocy psychicznej jest praca z rodziną, która odbywać się może w ramach 

procedury „Niebieskie Karty”. 

c) przemoc seksualna – według Światowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to 

zaangażowanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest on lub ona w stanie  

w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, naruszająca prawo i obyczaje 

danego społeczeństwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, 

gdy występuje ono pomiędzy dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem i innym dzieckiem, 

w sytuacji zależności, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają 

w stosunku opieki, zależności, władzy. Celem takiej aktywności jest zaspokojenie 

potrzeb innej osoby. 

Aktywność taka może obejmować: 

1. Nakłanianie lub zmuszanie dziecka do udziału w jakichkolwiek prawnie zabronionych 

czynnościach seksualnych. 

2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych. 
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3. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawień i materiałów pornograficznych. 

 

d) zaniedbywanie – to jedna z form krzywdzenia dziecka polegająca na incydentalnym, 

bądź chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych 

praw, powodująca zaburzenia jego zdrowia, a także generująca trudności rozwojowe. 

Ta forma przemocy wskazuje na potrzebę szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod 

kątem wydolności wychowawczej rodziców. 

 

Rozpoznawanie przemocy wobec małoletniego odbywa się poprzez: 

a) ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej, 

b) informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy, 

c) analizę objawów krzywdzenia występujących u pokrzywdzonego, 

d) ocenę stopnia ryzyka wystąpienia przemocy w danej rodzinie. 

 

Ujawnienie przez małoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje 

pracownika poradni o tym, że doznaje jednej lub kilku jednocześnie form przemocy ze strony 

swoich najbliższych. Ujawnienie jest dla małoletniego bardzo trudnym momentem, świadczy 

o dużym doznawanym bólu i determinacji. 

 

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniającej ze strony pracownika poradni, 

wymaga zareagowania! 

 

Informacje o krzywdzeniu małoletniego mogą pochodzić od bezpośrednich świadków 

przemocy, np. od rodzica niekrzywdzącego, rodzeństwa, kolegi, koleżanki, sąsiada, osoby  

z dalszej rodziny, przypadkowego świadka przemocy. 

W każdym przypadku informacje o przemocy wobec małoletniego wskazywane jako fakty,  

a nie domniemania, należy potraktować z pełną odpowiedzialnością i zareagować zgodnie  

z obowiązującymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku 

ujawnienia przemocy przez małoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodności 

podawanych informacji. Zobowiązany jest do zareagowania na taki sygnał. 

 

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niż małoletni nie podlega ocenie 

uwiarygadniającej ze strony pracownika poradni, wymaga zareagowania! 
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Zgłaszanie stosowania przemocy domowej przez małoletniego 

 

1. Każdy małoletni będący klientem poradni może zgłosić ustnie lub pisemnie, dowolnej 

osobie, do której ma zaufanie, będącej pracownikiem poradni, fakt stosowania wobec niego 

przemocy domowej. 

2. Zgłoszenie doznawanej krzywdy przez małoletniego może nastąpić w bezpośredniej 

rozmowie, SMS-em, drogą elektroniczną, telefoniczną lub inną dostępną, w każdym czasie. 

3. W przypadku dziecka obcojęzycznego lub mającego trudności w mowie i piśmie, osoba,  

do której zgłosił się małoletni zapewnia pomoc w nawiązaniu komunikacji poprzez 

skorzystanie z pomocy osoby władającej językiem obcym lub zapewnia komunikację  

w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagających metod 

komunikacji. 

4. Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejności 

działania mające na celu zatrzymanie krzywdzenia. 

5. W przypadku zagrożenia życia małoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi 

poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie służby porządkowe – Policję  

i pogotowie ratunkowe, o zagrożeniu życia małoletniego. 

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbędnej pomocy osobie doznającej 

przemocy, w tym dostępu do pomocy medycznej, podejmuje czynności chroniące życie, 

zdrowie i mienie, zabezpiecza ślady i dowody przestępstwa oraz podejmuje działania 

mające na celu zapobieganie dalszym zagrożeniom mogącym występować w tej rodzinie, 

zgodnie z zasadami i procedurami postępowania w takiej sytuacji. 

7. W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych interwencji, osoba,  

która powzięła informację postępuje zgodnie z procedurą. 

 

Zgłaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika 

poradni 

 

1. Osoba, która uzyskała informację, że małoletni jest krzywdzony przez pracownika poradni, 

przekazuje ją dyrektorowi lub innej osobie wyznaczonej do zgłaszania incydentów wraz  

ze sporządzoną notatką służbową. Notatka służbowa może mieć formę pisemną  

lub elektroniczną. 

2. W przypadku, gdy zagrożone jest życie lub zdrowie małoletniego, niezwłocznie przez osobę 

ujawniającą krzywdzenie powiadamiana jest alarmowo Policja, a w zgłoszeniu podawane 

są dane osoby zgłaszającej, dane małoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie, 

a także wszystkie znane fakty w sprawie. Osoba zawiadamiająca w tej sytuacji wypełnia 

również kartę przebiegu interwencji. 

3. Dyrektor natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z małoletnimi 

(nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy i wzywa osobę, której dotyczy 

zgłoszenie na rozmowę wyjaśniającą, w której uczestniczy osoba odpowiedzialna  

za realizację Standardów ochrony małoletnich, protokołujący przebieg spotkania.  

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony dyrektora, działania interwencyjne prowadzi osoba 

odpowiedzialna za realizację Standardów ochrony małoletnich. 
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5. Podczas spotkania omówiona zostaje sytuacja dziecka i zasadność podejrzeń, a także 

wypracowany zostaje sposób postępowania w tej sytuacji. W protokole ze spotkania 

zawarte zostają opracowane wnioski i postanowienia. 

6. W przypadku potwierdzenia podejrzeń informuje o zdarzeniu rodziców małoletniego 

krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie służby (Policję/ prokuraturę), składając 

zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa. 

7. W przypadku ustalenia, że zachowania pracownika związane są np. ze stosowaniem krzyku 

w kierunku małoletniego, albo niestosownych komentarzy, dyrektor przeprowadza 

rozmowę dyscyplinującą z pracownikiem, a jeśli nie przyniesie ona skutków, podejmuje się 

kroki zgodne z kodeksem pracy i innymi przepisami prawa. 

 

 

Zgłaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnątrz 

 

1. Osoba, która jest świadkiem stosowanej przemocy domowej wobec małoletniego ma prawo 

do zgłoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowej. 

2. W celu zgłoszenia stosowanej wobec małoletniego przemocy domowej w/w osoba jest 

obowiązana dokonać zgłoszenia bezpośrednio dyrektorowi poradni. 

3. W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie których 

domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec małoletniego. 

4. Osoba zgłaszająca przemoc jest zobowiązana wylegitymować się dokumentem 

zawierającym fotografię oraz wskazać dane do kontaktu. 

5. Zgłaszający przemoc domową jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych 

osobowych udostępnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczeństwa 

danych osobowych. 

6. W przypadku zgłoszeń anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu poradni, 

pracownik sekretariatu sporządza notatkę z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk 

połączeń.  

7. W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora poradni 

anonimowym zgłoszeniu, dołączając notatkę z rozmowy telefonicznej ze zgłaszającym  

lub wydruk ze skrzynki elektronicznej. 

8. W przypadkach anonimowych zgłoszeń stosowanie przemocy wobec małoletniego podlega 

analizie i zdiagnozowaniu. 

9. Pracownik, do którego wpłynęło zgłoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej 

stosowania wypełnia Kartę interwencji  – załącznik 3, w obecności – o ile to możliwe – 

osoby zgłaszającej i w trybie pilnym przekazuje ją Dyrektorowi.  

10. W przypadku, gdy zgłaszana przemoc zagraża życiu lub zdrowiu małoletniemu, osoba 

pozyskująca taką wiedzę, jest obowiązana w trybie pilnym zawiadomić Policję. 

 

Wstępna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej 

 

1. W każdym przypadku zgłoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego, dyrektor poradni powołuje Zespół Interwencyjny do wstępnego 

zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczególności, tzw. czynniki ryzyka oraz dane 

świadczące o przemocy lub wykluczające ją: kto jest sprawcą krzywdzenia i w jakiej 

relacji pozostaje z małoletnim, jak często i od jak dawna jest krzywdzony, informacje  

o zrachowaniach pozostałych członków rodziny wobec małoletniego, relacjach jakie  
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ma małoletni z osobą rodzica niekrzywdzącego, o osobach wspierających go, informacje 

o innych czynnikach towarzyszących przemocy – np. uzależnieniu od alkoholu rodziców. 

2. W skład Zespołu Interwencyjnego wchodzą: psycholog, pedagog, pracownik zgłaszający 

podejrzenie stosowania przemocy. Zaleca się, by Zespół przeprowadził rozmowę z osobą 

krzywdzoną i osobą zgłaszającą podejrzenie lub krzywdzenie małoletniego, a także  

z rodzicem /opiekunem „niekrzywdzącym”. 

3. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej 

stosowania, dyrektor poradni wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”. 

4. W przypadkach niewskazujących na wiarygodność zgłoszenia (pomówienie, 

konfabulacja, kłamstwo) – psycholog i pedagog prowadzą wnikliwą obserwację 

małoletniego i w terminie 3 miesięcy od zgłoszenia ponownie w składzie, jak w pkt. 2 

dokonują oceny sytuacji małoletniego. 

5. Do oceny sytuacji małoletniego zaleca się użycie Kwestionariusza oceny ryzyka 

występowania przemocy w rodzinie wobec dziecka. (do pobrania na stronie 

https://www.niebieskalinia.pl). 

 

Uzasadnienie do uruchamiania procedury „Niebieskie Karty” 

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz rozporządzenie w sprawie procedury 

„Niebieskie Karty” z jednej strony nakłada na pracowników poradni obowiązek reagowania  

w każdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec małoletniego. Z drugiej zaś daje możliwość 

skutecznej interdyscyplinarnej współpracy na rzecz pomocy i ochrony małoletniego i jego 

rodziny. Uruchamiając procedurę „Niebieskie Karty” pracownik poradni otrzymuje możliwość 

udziału w grupie roboczej składającej się z przedstawicieli także innych służb. Są to: pracownik 

socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji rozwiązywania 

problemów alkoholowych i opcjonalnie inni specjaliści, którzy znają sytuację rodzinną dziecka, 

np. przedstawiciel organizacji pozarządowej, kurator. 

 

Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi poradni możliwość: 

• wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami, 

• podziału zadań mających na celu diagnozę sytuacji w rodzinie, ochronę 

• małoletniego i monitorowanie jego sytuacji między przedstawicielami 

• poszczególnych służb, 

• podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspólnie z innymi 

profesjonalistami w grupie roboczej,  

• wzajemnego wsparcia w pracy z małoletnim i jego rodziną 

 

W każdym przypadku zauważenia krzywdzenia małoletniego należy uzupełnić  

Kartę Interwencji, której wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszych Standardów. 

Kartę załącza się do dokumentacji małoletniego. W przypadku podejrzeń wobec 

pracownika, również do akt osobowych pracownika poradni. 
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Wszyscy pracownicy i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane,  

są zobowiązani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

 

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarą przemocy domowej 

Celem rozmowy z małoletnim jest zebranie informacji potwierdzających (bądź 

niepotwierdzających) jego krzywdzenie w rodzinie, określających charakter i okoliczności  

zdarzeń, rolę i zachowanie innych członków rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno 

jednak zapomnieć, że celem spotkania jest również – a może przede wszystkim – udzielenie 

małoletniemu wsparcia. Sposób prowadzenia rozmowy powinien oczywiście uwzględniać jego 

wiek i możliwości rozwojowe, ale również to czy sam ujawnił doświadczenie krzywdy 

domowej, czy też podejrzenie zrodziło się w oparciu o inne przesłanki np. informacje osób 

trzecich czy zaobserwowane u małoletniego symptomy fizyczne i/lub behawioralne.  

W pierwszym przypadku pracownik poradni, do którego zwrócił się małoletni musi pamiętać, 

że został uznany za tą osobę, u której można szukać wsparcia, której można zaufać. W drugim, 

nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Można porozmawiać na wstępie  

z małoletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapytać np. o zainteresowania, sukcesy, 

opinie na temat ważnych dla niego spraw. 

Rozmowa musi być w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem 

przeznaczonym tylko dla małoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonów, 

wychodzenie na chwilę w „pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Małoletni musi 

widzieć i czuć, że teraz jest najważniejszy. Trzeba liczyć się z tym, że może być 

nieprzygotowany do zwierzeń, nieprzyjemnie zaskoczony sytuacją, może starać się ukryć fakt 

krzywdzenia przez rodziców szczególnie, gdy sprawa będzie się wiązać z przemocą seksualną. 

W rozmowie mogą mu towarzyszyć: 

• uczucie wstydu, 

• lęk o przyszłość swoją i swojej rodziny, 

• lęk przed obwinianiem go przez rodziców za kłopoty wynikające z ujawnienia sprawy, 

• lęk przed zemstą sprawcy przemocy, 

• brak znajomości odpowiedniego słownictwa (szczególnie, gdy rozmowa będzie 

dotyczyć przemocy o podłożu seksualnym). 

Mogą również ujawniać się mechanizmy obronne pozwalające małoletniemu radzić sobie  

z traumą. Mechanizmy chroniące go przed bólem, cierpieniem i samotnością. Pozwalające 

zachować mimo wszystko wiarę i przywiązanie do rodziców, ale utrudniające szczerą 

rozmowę. 

Są to: 

• tłumienie - świadome unikanie bolesnych wspomnień lub uczuć, 

• wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do świadomości wspomnień, które przywołują 

bolesne skojarzenia, 
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• zaprzeczenie - wmawiane sobie, że zdarzenie, którego doświadczył lub którego był 

świadkiem wcale nie miało miejsca („to się naprawdę nie zdarzyło”), 

• minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: „gorsze 

rzeczy się zdarzają”, 

• racjonalizacja - znajdowanie takiego wytłumaczenia dla zachowania osoby, która 

stosuje przemoc, aby zwolnić ich z odpowiedzialność za krzywdzenie. 

Pracownik poradni będzie musiał poradzić sobie z własnymi negatywnymi emocjami: lękiem, 

złością, poczuciem bezradności. Z obawą przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas 

rozmowy i przed mieszaniem się w „nie swoje sprawy”. 

 

Pierwszy krok w rozmowie, to nawiązanie dobrego kontaktu z dzieckiem. 

Jeżeli to się uda można delikatnie przejść do zadawania mu pytań. 

 

W tym momencie rozmowy trzeba zapewnić małoletniego, że ma prawo czegoś nie wiedzieć, 

nie rozumieć pytania lub nie chcieć na nie odpowiedzieć. Taka informacja wzmocni jego 

poczucie bezpieczeństwa i zmniejszy prawdopodobieństwo, że starając się spełnić oczekiwania 

rozmówcy będzie mówiło nieprawdę. 

Oczywiście zasadą jest używanie w rozmowie z prostego, zrozumiałego języka (zdania 

pojedyncze, bez podwójnych przeczeń, trudnych wyrazów itd.). Stawiane pytania powinny 

mieć otwarty charakter, umożliwiający małoletniemu opowiedzenie własnymi słowami o tym 

co mu się przytrafiło. Pytania takie mogą zaczynać się od wyrażeń: 

• czy możesz powiedzieć coś więcej na ten temat? 

• czy chciałbyś jeszcze coś dodać? 

• czy mógłbyś mi o tym opowiedzieć? 

• wyjaśnij mi to dokładnie, chciałbym lepiej zrozumieć. 

Nie można zadawać pytań sugerujących. Powinno się także unikać pytań zaczynających się  

od słów: dlaczego? po co? mogących wywołać w małoletnim poczucie winy. Podczas swojej 

wypowiedzi małoletni cały czas powinien mieć świadomość, że jest uważnie słuchany. 

Pracownik poradni powinien używać świadczących o tym sygnałów. Mogą mieć one charakter 

niewerbalny (gesty, mimika) jak również werbalny. 

Sygnały werbalne to między innymi: zwroty parajęzykowe (np. uhm, aha, no tak), 

parafrazowanie i odzwierciedlanie. Parafrazowanie można wykorzystać, gdy w rozmowie 

nastąpi naturalna przerwa, gdy małoletni nagle zamilknie lub zawiesi głos na końcu zdania  

i da do zrozumienia, że czeka na jakąś reakcję. Istotą parafrazowania jest powtórzenie własnymi 

słowami tego, co powiedziało dziecko. Można je zacząć od słów: o ile dobrze Cię 

zrozumiałem... chcesz przez to powiedzieć, że... próbuję zrozumieć, to znaczy, że... czy mam 

rację myśląc, że... Odzwierciedlanie to nazywanie odczuć rozmówcy podkreślające 

zrozumienie przekazów tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Może zacząć się zwrotami: 

widzę, że jest Ci smutno... wygląda na to, że bardzo Cię niepokoi... 
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Dodatkowe wskazówki, którymi warto się kierować rozmawiając 

z małoletnim co do którego istnieje podejrzenie, że jest krzywdzone 

w rodzinie: 

• Trzeba zachować spokój. 

• Nie można okazywać złości, zszokowania czy zakłopotania tym co dziecko mówi. 

• Trzeba też powstrzymać się od wypowiadania negatywnych sądów o „agresorze”. 

• Nauczyciel, pedagog nie jest śledczym. W rozmowie, którą prowadzi nie chodzi 

zbieranie dowodów, ustalanie szczegółów i niepodważalnych faktów. Jeżeli sprawa 

okaże się poważna ustali je sędzia i psycholog specjalista. 

• Trzeba starać się oszczędzić dziecku traumy związanej z koniecznością kilkukrotnego 

powtarzania bolesnych szczegółów. 

• Należy pozwolić dziecku ujawnić to, na co jest gotowe. 

• Nie wolno pospieszać dziecka, trzeba dostosować się do jego tempa relacjonowania 

wydarzeń. 

• Należy je upewnić, że dobrze robi ujawniając krzywdy, których doznało, pochwalić  

je za to, zapewnić, że to co się stało nie jest jego winą, że nie ponosi również 

odpowiedzialności za to, że nie powiedziało o tym, co mu się przydarzyło od razu. 

• Należy przejawiać zaufanie i wiarę w to, co mówi i przyjmować to bez osądzania. 

• Nie należy dramatyzować, tworzyć atmosfery sensacji, wyjątkowości wydarzeń,  

ale jednocześnie nie należy udawać przed dzieckiem, że wszystko jest w porządku. 

• Dziecko powinno odczuć, że to o czym opowiada nie powinno mieć miejsca. 

• Nie wolno zaprzeczać lub bagatelizować jego uczuć. 

• Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszyć. Wyrazić wprost, że się je widzi i rozumie. 

Nie mają w tym momencie większego sensu stwierdzenia typu wszystko będzie dobrze, 

nie płacz, nie przejmuj się. Można jednak starać się mu wytłumaczyć, że są dzieci 

mające podobne problemy, z którymi czują się tak samo, że różne trudności,  

które przeżywa, np. ból fizyczny, koszmary nocne, złe samopoczucie itp., miną. 

• Nie można obiecywać dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spełnienie obietnicy 

uniemożliwiłoby podjęcie jakiejkolwiek interwencji. 

• Nie można składać innych pochopnych obietnic. Nie ma pewności, jak dalej potoczą się 

losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego,  

jak zareaguje jego rodzina, czy nikt inny już go nie skrzywdzi. 

• Na koniec spotkania trzeba wyraźnie powiedzieć dziecku, że mu się wierzy  

i poinformować je, co dalej będzie się działo, z kim będą przeprowadzone rozmowy, 

aby spróbować mu pomóc. 

• Rozmowę trzeba spróbować zakończyć jakąś pozytywną uwagą. 
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ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO 

UJAWNIENIU KRZYWDZENIA 

 

Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespół powołany 

przez dyrektora poradni. W jego skład mogą wchodzić: osoba odpowiedzialna za realizację 

Standardów ochrony małoletnich, psycholog, pedagog. 

Struktura dokumentu „Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia” 

• Imię i nazwisko, 

• Imiona i nazwiska członków zespołu sporządzającego plan wsparcia 

• Diagnoza sytuacji małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, 

• Cel wsparcia małoletniego, 

• Identyfikacja zasobów wewnętrznych poradni oraz źródeł zewnętrznych wsparcia 

dziecka - ofiary krzywdzenia, 

• Zakres współdziałania poradni z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia 

małoletniego, 

• Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego małoletniemu, 

• Formy i metody wsparcia małoletniego, 

• Ocena efektywności wsparcia udzielonego małoletniemu. 

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia: 

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okoliczności doznanej 

krzywdy, stopień naruszenia prawa, stopień zagrożenia bezpieczeństwa małoletniego – 

w obszarze zdrowia, życia, rozwoju); 

b) analiza dostępnej dokumentacji, np. wyniki rozmów, wyniki obserwacji (zachowanie, 

wygląd) dokonane przez np. rodziców, psychologa/pedagoga/ logopedę, innych 

pracowników oraz instytucji wspomagających ochronę dziecka – psychologów, 

pedagoga, wychowawcę ze szkoły; 

c) określenie czynników ryzyka doznanej krzywdy oraz czynników wsparcia 

małoletniego–ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej 

zdrowia/życia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno- społecznego  

oraz w obszarze prawnym i socjalnym. 

Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia, np.: 

a) zapewnienie specjalistycznego wsparcia małoletniemu, udzielanie 

systematycznej/okresowej pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej; 

b) wdrożenie działań mających przywrócić równowagę emocjonalną małoletniemu, 

wzmacnianie poczucia jego własnej wartości; 

c) wspieranie rodziców/opiekunów prawnych małoletniego w rozwiązywaniu problemów 

wychowawczych; 

d) złagodzenie psychicznych i behawioralnych objawów skrzywdzenia złagodzenie stresu, 

lęku małoletniego; 

e) zapewnienie bezpieczeństwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego); 
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f) kształcenie umiejętności radzenia sobie z brakiem akceptacji społecznej, izolowaniem, 

dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w środowisku rodzinnym i społecznym. 

Identyfikacja zasobów wewnętrznych poradni oraz źródeł zewnętrznych wsparcia 

małoletniego - ofiary krzywdzenia, np.: 

a) zasoby wewnętrzne poradni: dyrektor, zespół psychologów/pedagogów, zespół 

interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni dziecka; 

b) źródła zewnętrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sąd rodzinny, kurator sądowy, 

policja, placówki doskonalenia nauczycieli, służba zdrowia, GOPS, organizacje 

pozarządowe działające na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp. 

Ustalenie zakresu współdziałania poradni z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia 

małoletnich. 

Pracownicy poradni działają na rzecz wsparcia małoletniego zgodnie z zakresem swoich 

obowiązków i uprawnień, współpracujące z rodzicami/opiekunami prawnymi małoletniego. 

Ustalenie harmonogramu działań w ramach wsparcia udzielanego małoletniemu - ustalenie 

zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia: 

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w różnych obszarach indywidualnych 

potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych małoletniego – ofiary 

krzywdzenia; 

b) wymiar godzin i okres, w jakim będzie udzielane wsparcie zależy od doświadczanych 

przez małoletniego skutków krzywdy oraz zaobserwowanych efektów wsparcia  

w okresie ich monitorowania. 

Ustalenie form i metod wsparcia małoletniego: 

Przykładowe formy pracy: 

• indywidualna – praca indywidualna z małoletnim w zależności od rodzaju krzywdy – 

zgodnie z przyjętymi w poradni procedurami; 

• zespołowa: warsztaty rozwojowe, zajęcia grupowe 

Przykładowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezpośrednia rozmowa z małoletnim 

prowadzona przez psychologa/pedagoga/logopedę; warsztaty rozwojowe; analiza 

dokumentacji związanej z sytuacja małoletniego; obserwacja zachowania. 

Ocena efektywności udzielanego wsparcia: 

• Zasady i sposób monitorowania efektów wsparcia, np. 2 razy w roku szkolnym; sposób 

– wyniki obserwacji prowadzonej przez specjalistów, rodziców/opiekunów prawnych 

dziecka (sojuszników dziecka) w czasie oferowanych formach wsparcia; wyniki 

rozmów z małoletnim; efekty wsparcia udzielanego małoletniemu przez podmioty 

zewnętrzne; analiza dostępnej dokumentacji; 

• Ocena efektów wsparcia: ocena adekwatności udzielonego wsparcia  

do zdiagnozowanych potrzeb małoletniego – ofiary krzywdzenia.   
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Rozdział V 

Procedury określające zakładanie „Niebieskie Karty” 
 

1. Głównym celem „Niebieskich Kart” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez 

placówkę, ale też tworzenie warunków do systemowego, interdyscyplinarnego modelu 

pracy z rodziną. 

2. Jeśli do jakiegokolwiek pracownika przyjdzie małoletni i zgłosi, iż wobec niego stosowana 

jest przemoc pracownik ten powinien wszcząć procedurę „Niebieskie Karty”. Każde 

powzięcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocząć działania. 

3.  Procedura „Niebieskie Karty” stosowana jest każdorazowo w sytuacjach podejmowania 

interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia małoletniego opisanych w niniejszych 

Standardach. 

4. Procedura „Niebieskie Karty” stanowi oddzielny dokument, niezwłocznie przekazany  

po założeniu do Zespołu Interdyscyplinarnego. 

5. Procedurę „Niebieskie Karty” stanowi załącznik nr 6 do niniejszych Standardów oraz 

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

"Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta". 
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Rozdział VI 

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych 

małoletnich 
 

 

1. Jednostka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka, zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych 

małoletnich zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z dnia 

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  

o ochronie danych): 

a. pracownik ma obowiązek zachowania tajemnicy danych osobowych, które 

przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych 

osobowych przed nieuprawnionym dostępem; 

b. dane osobowe małoletniego są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom 

uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów; 

3. Wytyczne dotyczące zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci 

stanowią Załącznik nr 4 do niniejszych Standardów. 

4. Pracownikowi nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 

dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na jego terenie  

bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. 

5. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego 

dziecka.  

6. W celu uzyskania zgody, o której mowa wyżej, pracownik może skontaktować się  

z opiekunem dziecka, by uzyskać zgodę na nieodpłatne wykorzystanie zarejestrowanego 

wizerunku dziecka i określić, w jakim kontekście będzie wykorzystywany,  

np. że umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie 

internetowej placówki (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji,  

w szczególności plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiały promocyjne, reklamę  

w gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.). 
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Rozdział VII 

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urządzeń 

elektronicznych 
 

1. Poradnia nie zapewnia dzieciom dostępu do Internetu. 

2. Na terenie placówki dostęp dziecka do Internetu możliwy jest wyłącznie przez prywatne 

urządzenia mobilne małoletnich. 

3. W przypadku zaobserwowania przeglądania przez dziecko niebezpiecznych treści, 

pracownik placówki przekazuje taką informację Kierownictwu jednostki, które powiadamia 

opiekunów dziecka o zdarzeniu. 

4. Na terenie poradni dostęp dziecka do Internetu możliwy jest tylko pod nadzorem 

pracownika. 

5. W przypadku gdy dostęp do Internetu realizowany jest pod nadzorem pracownika jest on 

zobowiązany informować dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu  

oraz czuwać nad ich bezpieczeństwem podczas korzystania z Internetu. 

6. Osobą odpowiedzialną za bezpieczeństwo w sieci w placówce jest Klaudia Staliś, 

specjalista ds. administracji. 

7. Osoba odpowiedzialna za dostęp do Internetu w porozumieniu z Dyrektorem zabezpiecza 

sieć przed niebezpiecznymi treściami, poprzez instalację i aktualizację odpowiedniego, 

nowoczesnego oprogramowania. 

8. Zasady bezpiecznego korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetu 

oraz ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi opisane się w załączniku nr 5. 
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Rozdział VIII 

Monitoring stosowania Standarów Ochrony Małoletnich przed 

krzywdzeniem 
 

1. Dyrektor wyznacza Magdalenę Frączek na osobę odpowiedzialną za realizację  

i propagowanie Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

2. Osoba, o której mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji 

Standardów, za reagowanie na sygnały naruszenia Standardów, prowadzenie rejestru 

zgłoszeń oraz za proponowanie zmian w Standardach. 

3. Osoba odpowiedzialna za realizację i propagowanie Standardów ochrony małoletnich 

przeprowadza wśród pracowników, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom 

realizacji Standardów. W ankiecie pracownicy mogą proponować zmiany oraz wskazywać 

naruszenia Standardów. 

4. Ankieta monitorująca stanowi załącznik nr 6 do niniejszych Standardów. 

5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizację i propagowanie 

Standardów Ochrony Małoletnich sporządza raport z monitoringu, który następnie 

przekazuje dyrektorowi. 

6. Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardów niezbędne zmiany 

i ogłasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom. 
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Rozdział IX 

Przepisy końcowe 
 

1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem wchodzą w życie z dniem 

ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie Standarów następuje poprzez wywieszenie na tablicy ogłoszeń lub w innym 

widocznym miejscu w siedzibie placówki lub poprzez przesłanie tekstu Standardów 

pracownikom i rodzicom dzieci drogą elektroniczną oraz zamieszczenie na stronie 

internetowej oraz wywieszenie w wersji skróconej. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


